ДОГОВОР № _________

реализации авиабилетов

г. Екатеринбург






«
» 


 201
 г.

 Общество с ограниченной ответственностью «Оранж Тур Авиа», именуемое в дальнейшем «Продавец», в лице Директора Оборина Павла Валерьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 





, именуемое в дальнейшем «Покупатель», в лице










, действующего на основании 


, с другой стороны, далее именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Определения.

1.1.1.«Заявка на бронирование» – документ, содержащий перечень согласованных Сторонами блоков мест и/или авиабилетов, подлежащих передаче в соответствии с настоящим договором, содержащий стоимость услуг, а также компанию авиаперевозчика, график полетов, тип воздушного судна.

 1.2.Продавец в течение срока действия настоящего договора на основании Заявки на бронирование продает Покупателю авиабилеты для реализации их Покупателем Туристам по ценам, установленным Покупателем самостоятельно, а Покупатель оплачивает Продавцу стоимость авиабилетов в порядке и на условиях настоящего договора. 

1.3. Каждая из сторон по настоящему Договору гарантирует, что на момент заключения Договора и в течение всего срока его действия обладает всеми необходимыми разрешительными документами для осуществления туристской деятельности. 

1.4.Стороны согласились считать существенными условиями настоящего Договора те условия, которые перечислены в Заявке на бронирование, являющейся приложением к настоящему Договору.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Продавец обязан: 

2.1.1. Предоставить авиабилеты на основании Заявки на бронирование Покупателю для продажи Туристам.

2.1.2. Обеспечить Покупателя полной и достоверной информацией о  условиях перелета, перевозки.

2.1.3. Рассмотреть и исполнить заявку Покупателя в сроки и в порядке, предусмотренные в разделе 3 настоящего договора.

2.1.4. Незамедлительно известить Покупателя о существенных изменениях (задержки, изменения даты или отмены вылета, изменения стоимости авиабилетов и др.) не позднее 24 часов с момента получения информации посредством телефонной связи либо электронной почты .

2.1.6. Обязанность Продавца на продажу авиабилетов Покупателю возникает с момента акцепта его Заявки на бронирование путем выставления Покупателю Счета на оплату. Датой акцепта является дата, указанная в Счете.

2.2. Продавец имеет право:

2.2.1. Отказать в предоставлении Туристам  авиабилетов в случаях следующих нарушений Покупателя:

· срока оплаты счета Продавца, согласно пункту 5.2. настоящего договора;

· сроков предоставления документов, согласно пункте 2.3.8. настоящего договора;

· срока уведомления туристов об изменениях условий авиаперелета, согласно пункту 4.4. настоящего договора;

· обязанности, содержащейся в пункте 3.3.1. настоящего договора;

2.3. Покупатель обязан: 

2.3.1. Подавать на имя Продавца Заявку на бронирование. В Заявке на бронирование Покупатель определяет такие потребительские свойства, как: 

- маршрут , даты его начала и окончания; 

- класс обслуживания и количество авиабилетов по классам; 

- фамилии и имена туристов согласно их написанию в загранпаспортах, их пол, даты рождения,
номер и дата выдачи загранпаспорта; 

-иные условия и сведения.

2.3.2.Запрашивать у Продавца информацию об авиарейсах, времени и месте начала и окончания полета и доводить эту информацию до Туристов, причем Продавец освобождается от ответственности за возможные финансовые потери Туристов, вызванные нарушением Покупателем данного пункта настоящего договора. 

Продавец __________/П.В.Оборин/


Покупатель ___________/________________/

2.3.3. Предоставлять туристам полную информацию об условиях перелета. 

2.3.4. Оплатить Продавцу цену забронированных авиабилетов, согласно выставленному счету, в сроки и 

порядке, предусмотренные настоящим договором. 

2.3.5. Информировать Туристов о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к ним со стороны перевозчиков,  а также о том, что они несут полную ответственность за действительность загранпаспортов и иных документов и сведений, предоставляемых для приобретения авиабилетов.

2.3.6. Информировать Туристов о времени прибытия к месту начала перелета.

2.3.7. Передавать Продавцу документы, необходимые для оформления авиабилета не позднее срока, обусловленного правилами тарифа.

2.3.8. Информировать Туристов о том, что они самостоятельно несут ответственность за ущерб, причиненный ими в нарушение правила перевозки пассажиров и багажа.

2.3.9. Самостоятельно разрешать конфликтные ситуации с Туристами, возникшие по вине Покупателя.

2.4. Покупатель имеет право:

2.4.1. Реализовывать Туристам авиабилеты, приобретенные у Продавца, по ценам, установленным самостоятельно;

3. ПОРЯДОК ПОДАЧИ, ПРИНЯТИЯ И ИСПОЛНЕНИЯ ЗАЯВКИ

3.1. Продавец подает Заявку на бронирование, в которой должна содержаться следующая информация:

· маршрут поездки;

· количество бронируемых авиабилетов

· список туристов, с указанием Ф.И.О., возраста, гражданства, паспортных данных.

Заявка должна быть передана Продавцу посредством  электронной почты или по факсу.
3.2. После получения заявки Продавец рассматривает ее в течение 1 (одного) дня и направляет Покупателю посредством электронной почты подтверждение либо отказ в принятии заявки. В случае аннулирования Покупателем акцептированной Заявки  для Покупателя со дня подачи Заявки наступают последствия, указанные п.6.1. настоящего договора.

3.3. Продавец оказывает услуги, предусмотренные настоящим договором, при соблюдении следующих условий:

3.3.1. Полной оплаты Покупателем Счета Продавца в соответствии с настоящим договором;

4. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ ЗАЯВКИ

4.1. Изменение Покупателем количества Туристов в Заявке на бронирование является отказом Покупателя от авиабилетов и оформляется новой Заявкой. В этом случае у Покупателя наступают последствия, предусмотренные п. 6.2. настоящего договора.

4.2. Возникновение перечисленных ниже обстоятельств дает основание Продавцу пересмотреть условия Заявки:

- введение новых и повышение действующих ставок налогов и сборов;

- резкое (более 5% процентов) понижение курса рубля по отношению к доллару США/Евро в РФ; 

Если возникновение перечисленных п.4.1. настоящего договора обстоятельств не препятствует осуществлению авиаперевозки, но влечет увеличение ее стоимости, то Покупатель может доплатить необходимую сумму. При отсутствии согласия о доплате, любая из Сторон вправе отказаться от Заявки. При этом взаиморасчеты осуществляются в зависимости от конкретных обстоятельств, с учетом действующего законодательства и фактических затрат Сторон по исполнению настоящего договора.

4.3. Покупатель обязан информировать Туристов об изменениях в программе авиаперевозки в течение 24 часов с момента получения соответствующей информации от Продавца.

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1. Продавец определяет стоимость авиабилетов при выставлении счета на основании цен, объявленных авиакомпаниями на день подачи Заявки. Окончательная стоимость билета определяется на день его выписки.  

Стоимость услуг по международной авиаперевозке облагается НДС по ставке 0 % при условии оформления авиабилета установленного образца в соответствии со Статьей 164 Части второй Налогового Кодекса РФ. 

5.2. Покупатель обязан в течение 3 (трех) дней после получения Подтверждения или Счета на оплату, выставленного Продавцом Покупателю, оплатить авиабилеты. При бронировании авиабилетов оп тарифам, требующим безотлагательного оформления бланков, оплата производится Покупателем во время оформления заявки, по таким тарифам стоимость авиабилета определяется на момент оплаты.

В случае подачи Заявки в срок менее пяти банковских дней до начала авиаперелета оплата должна быть произведена в течение суток после Подтверждения Заявки. Оплата считается произведенной в момент поступления денежных средств на счет Продавца.

5.3. Оплата авиабилетов осуществляется в рублях путем перечисления денежных средств на банковский счет Продавца согласно выставленного Продавцом счета. Все расходы Покупателя, связанные с перечислением денежных средств Продавцу, относятся на счет Покупателя.

Продавец __________/П.В.Оборин/


Покупатель ___________/________________/

5.4. Покупатель имеет право перечислить на счет Продавца денежные средства в качестве предоплаты за будущие поставки авиабилетов, из которых будут вычитаться денежные средства, причитающиеся Продавцу за авиабилеты. В этом случае, подтверждением возникших правоотношений по реализации авиабилетов является Счет на оплату, после чего у сторон возникают соответствующие гражданско-правовые отношения.

Остаток денежных средств, перечисленных Покупателем в счет будущих поставок авиабилетов, по требованию Покупателя возвращается в течение трех банковских дней после подписания Сторонами акта-сверки взаиморасчетов по приобретенным авиабилетам.

5.5. Покупатель доплачивает за оплаченные авиабилеты при увеличении стоимости, связанном с повышением стоимости авиабилета (топливного сбора) на день выписки билета.

5.6. Продавец предоставляет Покупателю  до начала реализации авиабилетов скидку от размера тарифа, скидка на сборы (таксы) не предоставляется.  Размер скидки определяется при подаче каждой Заявки на бронирование авиабилетов индивидуально. 
6. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК АННУЛЯЦИИ ЗАЯВКИ

6.1. При отказе от купленных авиабилетов или их обмене  Покупатель  возмещает Продавцу:

 - в полном объеме  материальный ущерб, в результате применения к Продавцу авиаперевозчиками штрафных санкций из-за  несвоевременного аннулирования или изменения заявки Покупателем.

 При утере выписанного авиабилета на регулярные рейсы предусмотрена выписка дубликата с оплатой штрафа в размере, предусмотренном правилами выдачи такого дубликата у авиаперевозчика. 
Сбор, взимаемый Продавцом за оформление авиабилетов, при их возврате удерживается.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. За несоблюдение условий настоящего Договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.2. В случае отказа Туриста от авиаперелета стоимость авиабилета возвращается с учетом штрафных санкций, предусмотренных авиакомпаниями,  и с учетом п. 6.1. настоящего договора.

7.3. Покупатель  самостоятельно несет ответственность за убытки Туристов, понесенные последними и связанные с не предоставлением и/или неполным предоставлением и/или несвоевременным предоставлением Покупателем полной информации об авиаперелете.

7.4. Продавец не несет ответственность перед Покупателем и Туристами, а также не компенсирует финансовые затраты, вызванные аннуляцией поездки по причинам: 

- несвоевременного прибытия Туриста в аэропорт;

- отказа посольства иностранного государства в выдаче въездных виз; 

- снятия туриста с маршрута органами таможенного и пограничного контроля РФ и зарубежного государства, в том числе, если это связано с неправильным оформлением или недействительностью паспорта клиента либо отсутствием записи о членах семьи в паспорте, отсутствием или неправильным оформлением доверенностей на несовершеннолетних детей, либо при возникновении проблем, связанных с подлинностью документов, предоставляемых для оформления и организации туристической поездки; 

- нарушения Туристами действующих правил перелета и провоза багажа и причинение ущерба имуществу перевозчика.

7.5. Продавец не возвращает Покупателю денежные средства, внесенные в качестве оплаты за авиабилеты, если 

Покупатель по своему усмотрению или в связи со своими интересами, а также по обстоятельствам, за которые 

Продавец не отвечает, не воспользовался всеми или частью предоставленных Продавцом услуг. Продавец не несет ответственности за оказание туристических услуг, приобретенных Покупателем не по настоящему договору. 

7.6. Продавец не несет ответственности - за несоответствие предоставленных услуг субъективным ожиданиям 

Покупателя или Туристов. 

7.7. Продавец не несет ответственности за задержку вылетов и прилетов, замену типа самолета, отмену рейсов, за доставку и сохранность багажа Туриста, а также при возникновении проблем, трудностей и последствий, возникающих у Туриста, при утере или краже вещей, загранпаспорта и других документов Туриста.

7.8. В соответствии с действующим законодательством РФ ответственность за выполнение обязательств, вытекающих и связанных с транспортными перевозками, относится на соответствующих транспортных перевозчиков, в связи с чем все заявления, претензии, иски туристов и, собственно Покупателя по недостаткам, связанным с транспортными перевозками, в том числе, с задержкой отправления и опозданием по прибытию, кражей багажа и т.п. предъявляются непосредственно транспортному перевозчику.

8. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

8.1. В случае если денежные средства не поступят на счет Продавца в сроки, предусмотренные п. 5.2. настоящего договора, Продавец, без уведомления Покупателя в момент обнаружения неоплаты имеет право 
Продавец __________/П.В.Оборин/


Покупатель ___________/________________/

аннулировать акцептированную Заявку, а для Покупателя наступают последствия как за отказ от купленных авиабилетов, в соответствии с п. 6.1. настоящего Договора. В этом случае Продавец отказывает в предоставлении авиабилетов Покупателю в связи с отказом Покупателя, и ответственность перед Туристами за то, что они не смогут воспользоваться приобретенным ими Туром, несет сам Покупатель. При повторной подаче 
(восстановлении) аннулированной Заявки по данному пункту, Заявка рассматривается как новая согласно п.4.2. настоящего Договора. 

8.2. В случае если денежные средства по оплате Заявки не поступят на счет Продавца в установленный настоящим договором срок, то Продавец, в качестве меры по обеспечению исполнения обязательств имеет право приостановить выдачу авиабилетов по всем Заявкам (полностью или частично оплаченным), до полного выполнения обязательств Покупателем по оплате, а также неустоек. В этом случае ответственность перед Туристами за то, что они не смогут воспользоваться приобретенным правом на авиаперелет, несет Покупатель. Если денежные средства не поступят Продавцу до окончания банковского дня (окончание операций по зачислению денежных средств на счет Продавца в банке Продавца) накануне дня вылета Туристов, то Покупатель считается отказавшимся от Туристского продукта по акцептованной Заявке (Заявкам) с наступлением для него последствий в соответствии п. 6.1. настоящего договора.

8.3. Получение Продавцом Заявки на бронирование авиабилетов от Покупателя является акцептом. Заявка подается на электронном носителе посредством on-line бронирования с соблюдением специальных требований идентификации. Вся работа по Заявкам на бронирование Туристического продукта осуществляется через Интернет, Покупатель получает КОД и ПАРОЛЬ для входа в систему бронирования на сайте Продавца www.orangetur.ru по договоренности с Продавцом и несет материальную ответственность за все брони, произведенные через его пароль.

9. ФОРС-МАЖОР

9.1 Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащие исполнение принятых на себя настоящим договором обязательств, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора.

9.2. В целях настоящего договора к обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, относятся: пожар, стихийные бедствия, военные операции любого характера, эпидемия, акты законодательной и исполнительной властей, препятствующие исполнению обязательств, изменения иммиграционной политики, террористические акты, иные обстоятельства вне разумного контроля сторон. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 30 дней, каждая из сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору. 

9.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, должна о наступлении и прекращении обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств в течение 48-ми часов известить другую сторону. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые компетентными органами.

9.4. Продавец в случае наступления событий указанных п. 9.2. настоящего договора имеет право аннулировать бронирование. Стороны и Туристы в связи с такими обстоятельствами, подтвержденными надлежащим образом, несут убытки самостоятельно. Если форс-мажорные обстоятельства имели место в период авиаперелета, Продавец не несет ответственности за понесенные Туристами убытки.

10. ПРЕТЕНЗИОННЫЙ ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

10.1. Настоящим Договором предусмотрен претензионный порядок разрешения споров между Сторонами.

10.2. Покупатель предъявляет претензию Продавцу в течение 20-ти (двадцати) дней с момента возникновения 

спора, а Продавец обязан рассмотреть полученную претензию в течение 10-ти (десяти) дней с момента получения. В случае если спор не урегулирован в претензионном порядке, стороны в праве обратиться в Арбитражный суд Свердловской области. 

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

11.1.Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны сторонами; 

11.2. Подписание настоящего договора аннулирует для сторон все иные ранее заключенные соглашения, предметом которых является передача Продавцом Покупателю авиабилетов на условиях, определенных настоящим договором.

11.3. Настоящий договор считается вступившим в силу, хотя он и не подписан Покупателем в силу объективных причин (удаленность от Продавца и т.п.) - с момента полной (или частичной) оплаты Туристского продукта, либо внесения аванса на основании Заявки на бронирование, в случае, когда в силу объективных причин настоящий договор был доведен до сведения Покупателя по факсу и/или по электронной почте.

Продавец __________/П.В.Оборин/


Покупатель ___________/________________/
11.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, вступает в силу с момента подписания его обеими Сторонами  и действует до «01» февраля 2012 года, в случае если ни одна из сторон не заявит о желании расторгнуть настоящий договор за 10 дней до окончания срока его действия, то договор считается пролонгированным еще на один год  на тех же условиях.
11.5 Стороны признают правомерным наличие в договоре уполномоченных на подписание  настоящего договора лиц факсимильных подписей.

11.6. Все споры по настоящему Договору решаются путем переговоров, а при невозможности достижения согласия передаются на рассмотрение в Арбитражный суд Свердловской области.

11.7. Во всем том, что не урегулировано настоящим Договором Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

12. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ПРОДАВЕЦ: 





ПОКУПАТЕЛЬ

	ООО «Оранж Тур Авиа»

Юридический адрес: 
	

	620144 г.Екатеринбург, ул.Большакова 99/а
	

	Фактический адрес:
	

	620075, г.Екатеринбург, ул. Луначарского, 182 
	

	ИНН 6671216802 КПП 667101001
	

	Р/с 40702810562160007952

в ОАО «Уральский Банк Реконструкции и Развития» г. Екатеринбург

К/с 30101810900000000795

БИК 046577795
	

	Тел/факс (343) 371-54-21, 355-45-69, 355-47-83
	

	E-mail: avia@geograftur.ru
	


Продавец __________/П.В.Оборин/


Покупатель ___________/                                            /



